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MOSTRA

152 empreses enquestades:

19 enquestes
rebudes a
través de

correu
electronic

133 entrevistes
a empreses del
sector
enoturistic
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DIAGNOSI DE LES EMPRESES DEL
SECTOR ENOTURISTIC
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GRANDARIA DE 'EMPRESA

Micro (<10) | (N
Petita(10-49) -

Mitjana i Gran (>50)

0 20 40 60 80 100 120

Micro (<10) 117 77%
Petita (10-49) 28 18%
Mitjana i Gran (>50) 7 5%
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SECTOR D’ACTIVITAT

Allotjaments
Cavesicellers
Comergespecialitzat
Museus i similars
Restaurants

Serveis turistics

Transports

Turisme actiu

Allotjaments 53 31%
Caves i cellers 39 23%
Comerg especialitzat 11 6%
Museus i similars 5 3%
Restaurants 31 18%
Serveis turistics 17 10%
Transports 4 2%
Turisme actiu 13 8%
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MUNICIPIS

Baix
Llobregat; 1; Alt Camp; 1;
1% 1%

Garraf; 1; 1%

Baix Penedes;
11; 7%

Barcelones;

[ — 2: 19 M AltPenedeés
;y 170

M Baix Penedes
m Garraf

M Baix Llobregat
M AltCamp

W Barcelones

Alt Penedes;
136;89%
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ORIENTACIO DEL NEGOCI

Turisme cultural H

Enoturisme

Turisme de sol i platja

Turisme de negocis —_—
—
5

N/C )
0 0 100 150
Turisme cultural 67 25%
Enoturisme 133 50%
Turisme de negocis 43 16%
Turisme de sol i platja 21 8%
N/C 3 1%

n : Unié Europea 3
Generalitat de Catalunya Fons social europeu I

WY Departament d’Empresa i Ocupacio L'FSE inverteix en el teu futur il



K AJUNTAMENT
Servei d’'Ocupacio VILAFRANCA o ——_
de Catalunya D E L P E N E DES : ? LR DE EMPLEC ESTATAL

Regidoria d'Ocupacid i Formacio

PROCEDENCIA DELS VISITANTS

Catalunya
Espanya
Europa
Altres
N/C ’ |
0 50 100 150
Catalunya 146 38%
Espanya 89 23%
Europa 103 27%
Altres 48 12%
N/C 2 1%

Unié Europea S

Fons social europeu B
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ORIENTACIO ESTRATEGICA DEL NEGOCI

] & rasTERID SERICIO FUBLICD.
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Ampliar a segments nous

Innovar productes i serveis

N/C -

Consolidar la posicié actual H

0 20 40 60 80 100
Consolidar la posicio actual 82 38%
Ampliar a segments nous 52 24%
Innovar productes i serveis 73 34%
N/C 6 3%
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TEMPORADA DE ANY QUE EMPRESA ES DEDICA MES AL
TURISME

Durant tot I'any
Gener - Maig
Juny - Setembre

Octubre - Desembre

N/C
0 20 40 60 80 100
Durant tot I'any 88 51%
Gener - Maig 7 4%
Juny - Setembre 58 34%
Octubre - Desembre 18 10%
N/C 2 1%
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EXTERNALITZACIO DE SERVEIS

Si

No

N/C

Si 30 53%
No 69 46%
N/C 2 1%

Unidé Europea
”“ Generalitat de Catalunya Fons social euro%eu
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SERVEIS EXTERNALITZATS

N\

Publicitat i promocid
Comerecialitzacio

Administracié

Vigilancia
Neteja
Cap
N/C ; . . . /
0 10 20 30 40 50
Publicitati promocid 38 20%
Comercialitzacio 23 12%
Administracio 31 16%
Vigilancia 9 5%
Neteja 42 22%
Cap 29 15%
N/C 21 11%
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CONEIXEMENT D’UN CENTRE DE FORMACIO TURISTICA COM A
REFERENT

Si

— )
vo |
-J

N/C
0 20 40 60 80
Si 51 40%
No 69 54%
N/C 7 6%
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PERTINENCA A ASSOCIACIONS EMPRESARIALS

ADEG

UEP

Enoturisme Penedeés
Gremid'Hostaleria de I'Alt Penedeés
Masies del Penedes

Associacié de comerciants

No ; ) ) )

0 20 40 60 80 100
ADEG 10 5%
UEP 26 14%
Enoturisme Penedeés 92 49%
Gremi d'Hostaleria de I'Alt Penedes 11 6%
Masies del Penedes 19 10%
Associacio de comerciants 8 4%
No 22 12%
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UTILITZACIO DE PORTALS D’INTERMEDIACIO
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0 20 40 60 80
Si 76 62%
No 44 36%
N/C 3 2%
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PLANIFICACIO DE LA FORMACIO
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ORGANITZACIO DE CURSOS DE FORMACIO DURANT ELS ULTIMS
2 ANYS

Si

No

N/C

100

Si 87 58%
No 62 41%
N/C 2 1%
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LLOC D’IMPARTICIO DE LA FORMACIO

Ala mateixa empresa

/
Foradel'empresa —

N/C

0 20 40 60 80
A la mateixa empresa 33 24%
Fora de I'empresa 70 50%
N/C 36 26%

Unié Europea S

Fons social europeu B
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PLANTEJAMENT DE FER FORMACIO DE CARA ALS PROPERS DOS
ANYS

s |

No
N/C
0 20 40 60 80 100
Si 97 67%
No 25 17%
N/C 23 16%

n : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons social europeu

WY Departament d’Empresa i Ocupacio L'FSE inverteix en el teu futur




e

AJUNTAMENT
Soc Servei d'Ocupacio @ VILAFRANCA
de Catalunya DEL PENEDES

Regidoria d'Ocupacid i Formacio

DE QUINA TEMATICA?

Marqueting i

- o Turisme
comercialitzacio

Noves tecnologies,

Viticultura i enologia webs 2.0
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DE QUINA TEMATICA?

Hostaleria i
restauracio

Atencio al client Formacio transversal

Altres tematiques:
historia, energies
renovables, punts
d’interes turistic

Salut laboral,
prevencio de riscos al
lloc de treball

Gestid d’empresa

[N Generalitat de Catalunya I Suropan

MY . - Fons social europeu
\UlY Departament d’Empresa i Ocupacio L'FSE inverteix en el teu futur




. AJUNTAMENT s
f/ Servei d'Ocupacio @ VILAFRANCA S8 T e
de Catalunya DEL PENED E S : -E ¥ SEGLRIDAD SOCIAL

Regidoria d'Ocupacié i Formacié

INTERESSOS FORMATIUS
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ADMINISTRACIO | GESTIO

Creacio i gestio d'empreses
Gestio comptable

Gestio procediments tributaris
Creacio i gestido de microempreses

Idiomes per atencié al public 8%

Altres

ATIN : Unié Europea 3
‘”I Generalitat de Catalunya Fons social europeu [EHIR

. Departament d’Empresa i Ocupacié L'FSE inverteix en el teu futur Ik



e

. AJUNTAMENT
Servei d'Ocupacio VILAFRANCA gt e il
m dé Catalunya @ DEL PENEDES fﬁ, -

Regidoria d'Ocupacid i Formacio

AGRICULTURA

Tecniques de produccié vitivinicola 3J7%

Horticultura convencional
- ~ . 0,

Horticultura ecologica 37%

Ramaderia convencial

Ramaderia ecologica

Altres

TN : Unié Europea S
‘”I Generalitat de Catalunya Fons social europeu [EHIR

| Departament d’Empresa i Ocupacié L'FSE inverteix en el teu futur e



e

@ AJUNTAMENT
Servei d'Ocupacio VILAFRANCA
DEL PENEDES

Regidoria d'Ocupacié i Formacié
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ACTIVITATS COMERCIALS

Auxiliar de magatzem _a 3%
Atencié al client _ 37%
Gestidé de vendes [ 24%
Técniques de venda —————————) 35%

Altres 1 0%

i ’ ’/ ,/ ’I /
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MANTENIMENT D’EDIFICIS

Lampisteria
Energies renovables 38%
Manteniment en construccié

Eficiéencia energetica 42%

Fusteria

Altres

Unié Europea S

Fons social europeu B
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HOSTALERIA | RESTAURACIO

Idiomes 4%
Recepcio d'allotjaments
Netejad'allotjaments
Gestio d'allotjaments
Auxiliar de cuina
Cambrers

Maitre

Sommelier

Altres

11 ' Unié Europea
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SERVICIO PUBLICD
DE EMPLEC ESTATAL

FORMACIO COMPLEMENTARIA

Sensibilitzacio mediambiental _55%
Manipulacio d'aliments _ 41%

Altres

7 : Unié Europea S
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TURISME

Idiomesatencid al public 25%

Guies

Gestio del turisme
Creacio de productes
Gestid de serveis turistics

Comercialitzacio

Altres

" - Unié Europea S
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INFORMATICA | COMUNICACIO

Disseny grafic

Disseny pagines web
Fotografia digital
Posicionament pagines web
Creacio de webs, blogs, etc.
Utilitzacio xarxes socials p%
Informatica basica

Altres

l" Generalitat de Catalunya FonsUsnc:tc:)iaEléIlE?oF;’J?aﬂ L
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SERVICIO PUBLICD
DE EMPLEC ESTATAL

IMATGE PERSONAL

Tractament d'estetica - 13%
Técniques de massatges - 20%
Terapies del vi —51%

Altres ’ 6%
, / S/ /
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ACTIVITATS ESPORTIVES | D’OCI

Monitor sociocultural

Activitats esportives

Rutes cicloturistiques 39%
Socorrisme
Primers auxilis
Altres
”I \ Generalitat de Catalunya . 3 FonsU snc:g a?lél 5?0%23 ot
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VALORACIO DE ’OFERTA
FORMATIVA
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FORMACIO QUE ES TROBA A FALTAR EN AMBIT DE
LENOTURISME

 Turisme: administracio, legislacid, guies experts del territori amb idiomes,
dinamitzador turistic polivalent, gestio d’establiments, creacié de paquets
i experiencies, central de reserves, turisme equestre

 Diversitat d’idiomes

e Tematica transversal: consciencia mediambiental, psicologia basica,
coneixement dels recursos turistics, imatge personal

 Marqueting i comercialitzacid: community manager, mercat exterior i
emergents, comercialitzacié online, marxandatge vitivinicola

TN ' Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons social europeu
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FORMACIO QUE ES TROBA A FALTAR EN AMBIT DE
LENOTURISME

e Atencio al client: orientacid en la millora d’atencio al client, protocol i
atencid al visitant, atencio al public i RRPP

e Viticultura: cocteleria, maridatge, coneixement de vins i del procés
d’elaboracio del vii el cava

* Noves tecnologies, webs 2.0: xarxes socials
e Geografia i historia: geografia i historia de la regio

e Altres: tecnic esportiu, mosso de quadre, gestidé empresarial, perfil
polivalent de manteniment i neteja

TN ' Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons social europeu
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PROPOSTES PER MILLORAR LA
FORMACIO EN I'AMBIT DE
'ENOTURISME
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ASPECTES RELACIONATS DIRECTAMENT AMB LA FORMACIO DE
LES PERSONES

COM HA DE SER LA FORMACIO -Coordinacid i cooperacio entre agents que
ofereixen formacio

-Practiques a empreses del sector

-Formacio a partir d’experiencies

CONEIXEMENT DEL TERRITORI -Practica i visita a tots els punt turistics i agents
turistics del Penedes

-Coneixement de I'’entorn, de la comarca i la seva
oferta, aixi com de la historia

" i Unidé Europea
Generalitat de Catalunya Fons social europeu
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ASPECTES RELACIONATS DIRECTAMENT AMB LA FORMACIO DE
LES PERSONES

CONTINGUTS DE LES FORMACIONS -Monografics d’idiomes

-Especialitzacions en tematica enoturistica
-Guia turistic

-Formacio de formadors

-Formacioé continua i inicial

-Gestio turistica i finances

-MICE

-Relacions publigues

-Restauracié i vins

-Treballar productes de la terra
-Coneixer els canals per arribar al public
america, rus, anglosaxod, alemany i xines
-Comercialitzacio

-Webs i xarxes socials

-Atencio al client

: Unidé Europea
Generalitat de Catalunya Fons social euroF;’:eu
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ASPECTES QUE FAN INCIDENCIA EN LA MILLORA DEL TERRITORI

MILLORES A NIVELL GLOBAL DE TERRITORI | -Implicacio de les empreses en l'activitat
enoturistica
-Sensibilitzacioé de la poblacio envers al
turisme

-Acollir i fer atencié complerta al turisme
-Treball en xarxa

-Optimitzar les oportunitats turistiques
-Professionalitzar el servei de restaurant
-Creacio de paquets turistics

DIFUSIO | PROMOCIO -Website on es pugui agrupar tot el que
ofereix el Penedes a nivell turistic
-Campanyes per informar a nivell
nacional i internacional
-Informacio turistica aglutinada

" i Unidé Europea
Generalitat de Catalunya Fons social europeu
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CONCLUSIONS

n : Unié Europea 3
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d Ampli teixit de microempreses
d Ampli ventall d’allotjaments de caire rural

(d Comarca amb més concentracié d’empreses del sector enoturistic
és I'Alt Penedes

J Orientacid del turisme a l'aspecte enoturistic, seguit del turisme
cultural

Major afluencia de visitants d’Europa que de la resta de |'Estat
espanyol. El nombre més elevat de visitants és de Catalunya

Possibilitats d’oferir turisme tot I'any
Opcio per realitzar la formacio fora de 'empresa
Existeix plantejament de realitzar formacio en un futur

Marqueting i comercialitzacid, idiomes i xarxes socials: aspectes
més plantejats en formacio

o000 O

Unié Europea

. . Fons social europeu
ht § Depal'tament d'Empl’esa 1 OcupaCIO L’FSE inverteix en el teu?utur
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[ Els idiomes és una de les mancances del sector

1 Es troba a faltar formacio relacionada amb difusié i promocio
turistica, gestio del turisme i creacio de paquets

J Es suggereix millor cooperacié entre empreses

[ Es suggereix la promocio6 del territori a través d’activitats culturals i
de caire més esportiu

(d Recomanacions per millorar la formacié: formacio practica de
qualitat, coneixement del territori, formacio en idiomes, especifica
d’aspectes enoturistics i altres de caire turistic en angles

(J Recomanacions per a la millora general del territori: millorar
I"atencid al turista, algutinar la informacio turistica d’interes i difusid
i promocio del Penedes, sobretot al mercat exterior
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